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Appreciation panel — международный инструмент GfK

Appreciation panel — международный инструмент, успешно
использующийся в группе GfK для оценки ТВ программ. 

На сегодня в группе GfK успешно действует 7 таких панелей, 

Суммарное число участников панели: 58 000 

Клиенты Страна Панель Запуск

Publieke Omroep Нидерланды 8 000 2002

ВВС UK 2004

ТВ и радио 20 000

Youngview 2 000

Интернет 3 000

ITV UK 10 000 2006

ZDF Германия 10 000 2006

RTE Ирландия 3 000 2007

ChelloMedia Нидерланды 1 000 2007

TV3 Catalunia Испания 1 500 2008
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Зачем спрашивать, если есть рейтинг?

Количественные показатели программы — рейтинг и доля —
зависят от большого числа факторов.

Количественные показатели не дают ответа на вопросы: 

� насколько нравится программа
[ насколько она лучше/ хуже предыдущие выпуски ]?

� сохраняют ли зрители интерес?

� что именно нравится или не нравится зрителям?

� что бы зритель хотел сказать авторам передачи? 

Для более полного анализа необходимо объединить данные о
количественных показателях программы и оценке этой
программы зрителями.
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Что может предложить онлайн панель?

Онлайн панель для этих задач имеет 3 преимущества перед
офлайн панелью:

� гибкость

� оперативность

� стоимость

+ дополнительные преимущества

� контроль за временем заполнения анкеты

� идеально подходит для молодежной аудитории

Ограничения онлайн панели:

отдельные целевые группы пока не представлены в
достаточном количестве в интернете [старики, 50-]

Анкета изменяется ежедневно, за день до
эфира ее можно откорректировать, добавить
«горящие» вопросы

Результаты могут быть предоставлены уже
на следующий день

Значительно меньшие затраты на
рекрутмент и управление панелью
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Какие целевые группы уже в Интернете?
Результаты установочного исследования, % респондентов

31%

33%

44%

51%

69%

95%

69%

67%

56%

49%

31%

15%

5%

86%

14 - 19 лет

20 - 24 года

25 - 29 лет

30 - 39 лет

40 - 49 лет

50 - 59 лет

60 - 65 лет

Не пользуются

Пользуются Интернетом

Все города 50+ Фактически, более половины жителей
городов 50+ в возрасте до 40 лет уже
пользуются Интернетом.

Более старшие возрастные группы пока
отстают в использовании Интернета. 

Эта категория интересна рекламодателям.

С точки зрения исследований требует
осторожного подхода.
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Как это выглядит

Опыт ВВС

на практике?
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Вводный вопрос:

«Смотрели ли (хотя бы в течение 5 
минут) Вы 18 июня 2009 года такие
каналы: Х, Y, Z?»
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Программа передач
только для тех

каналов, которые
смотрел респондент

(до 10 каналов)

Программа подгружается
в день трансляции
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Три стандартных вопроса для каждой из

выбранных программ

— оценка от 1 до 10

— сколько усилий Вы приложили, чтобы
посмотреть именно эту программу?
— насколько внимательно Вы смотрели каждую из

передач
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Дополнительные

возможности:

Вопросы про канал, 
жанр, отдельную
программу

Открытый

вопрос
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Пример дополнительных вопросов

Кто из звезд серила Вам нравится? 

Кого бы Вы заменили, если бы могли?
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Пример

дополнительных

вопрос по конкретной

передаче
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Вопросы по содержанию

программы могут быть

добавлены в день трансляции
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Стандартные

вопросы и доп

вопросы

3 стандартных
вопроса в

сравнении с

оценками

аналогичного

жанра

Импорт внешних

данных
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